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Términos de referencia - Convocatoria abierta

Profesional de Administracion de Aplicaciones y Plataformas Tecnologicas

(Persona natural)

1. INFORMACION GENERAL

Proyecto

Excedentes 2023 - Programa Sistemas de Informacion
2026-2027.

Macroproceso, eje o area

Subdireccion de Desarrollo Estrategico
Equipo Tecnologias de la informacion

Resultado del proyecto al
cual contribuye la
contratacion

Fortalecer las capacidades de produccion, gestion,
analisis y uso estratéegico de informacion territorial,
ambiental y de gobernanza para sustentar la toma de
decisiones, la incidencia en politicas publicas y el
gjercicio efectivo de la autonomia de los Gobiernos
Indigenas en la Amazonia

Cddigo de Apropiaciéon
Presupuestal

TIC-005-2026

Linea presupuestal o rubro
del proyecto ii centro de
costo

438020102 - Desarrollador Full Stack

ROL

Profesional de Administracion de Aplicaciones vy
Plataformas Tecnologicas

2. RECOMENDACIONES INICIALES

e | ea cuidadosamente el contenido de este documento.
e Cercidrese que cumple las condiciones y reune los requisitos aqui senalados.
e Proceda a reunir toda la informacion y documentacion exigida y verifique la vigencia

de aquella que la requiera.

e Tenga presente la fecha y hora prevista para el cierre del presente proceso, EN
NINGUN CASO SE RECIBIRAN OFERTAS FUERA DEL TIEMPO PREVISTO.

e Recuerde que, en su condicion de participante con la sola presentacion de hoja de
vida y soportes, autoriza a verificar toda la informacion que en ella suministren.

e Toda comunicacion enviada por los participantes debera ser dirigida a la Fundacion
Gaia Amazonas ubicada en la Calle 70A No. 11-30 en Bogota D.C.,, o en el correo
electronico convocatorias@gaiaamazonas.org
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3. CRONOGRAMA INDICATIVO DEL PROCESO DE SELECCION

Publicacion de los términos de referencia para participar 08 de julio de 2026
Plazo para solicitar aclaraciones de los participantes 10 de julio de 2026
Plazo para la presentacion de hojas de vida y soportes 15 de julio de 2026
Evaluacion 17 de julio de 2026
Notificacion de los resultados 21 de julio de 2026
Plazo estimado para la contratacion 24 de julio de 2026

"Este cronograma podra ser modificado en cualquier momento del proceso.

4. CONTEXTO DE LA CONTRATACION

La Fundacion Gaia Amazonas, con registro numero S0002771 del 13 de marzo de 1997 de la
Camara de Comercio, personeria juridica otorgada mediante Resolucion 823 del 26 de
diciembre de 1994 por la Alcaldia Mayor de Bogota e identificada con numero de
identificacion tributaria (NIT) 830.003.358-6, es una organizacion sin animo de lucro, cuya
mision es salvaguardar la diversidad biologica y cultural de los bosques tropicales,
particularmente de la region de la Amazonia.

En cumplimiento de su objeto social Gaia Amazonas, fomenta la cooperacion entre pueblos
indigenas, entidades del Estado, sociedad civil y sector privado, tanto en la escala local,
nacional como regional, con el fin de construir procesos armonicos y colaborativos dirigidos
a: i) Promover y facilitar el reconocimiento y la implementacion de los derechos indigenas y
de sus territorios como la estrategia mas viable y digna para la conservacion de los bosques.
(i) Impulsar la consolidacion de las entidades territoriales indigenas en el ordenamiento
politico-administrativo del Estado colombiano, de conformidad con los principios
constitucionales de diversidad cultural, autodeterminacion, autonomia y descentralizacion.
(i) Acompanar a los gobiernos indigenas en la construccion de estrategias ambientales y
culturales basadas en los sistemas de conocimiento propio, para consolidar el ordenamiento
ambiental de la Amazonia. (iv) Fortalecer los sistemas alimentarios indigenas como eje del
bienestar social, cultural y ambiental. (v) Promover el dialogo intercultural como principio de
relacionamiento y mecanismo efectivo para definir acuerdos entre diferentes actores vy
sistemas de conocimiento.

La mision de Gaia Amazonas se basa en la conviccion de que un sistema de conocimiento
solido y colaborativo es fundamental para enfrentar las crisis globales. Por ello, trabajan para
hacer tangible un Estado diverso y una Amazonia viva mediante redes colaborativas que
incluyen entidades del Estado, pueblos indigenas y organizaciones sociales. Creen
firmemente que el cuidado de esta region protege la vida en todas sus formas y asegura un
futuro sostenible para el planeta, para lo cual impulsan sistemas articulados de informacion,
intercambio de conocimientos y acciones eficaces de incidencia politica.
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La Fundacion Gaia Amazonas, en el marco de su estructura organizacional y bajo la
orientacion de la Subdireccion de Desarrollo Estrategico, busca fortalecer su capacidad
institucional para el cumplimiento de su misionalidad, asi como la eficiencia de sus procesos
operativos y de apoyo. En este contexto, el area de Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion cumple un rol fundamental como habilitador estratégico, aportando al
mejoramiento de la gestion institucional mediante el uso adecuado de herramientas
tecnologicas.

En este sentido, la Fundacion requiere fortalecer la capacidad técnica y operativa del area
de Tecnologias de la Informacion para apoyar la implementacion del modelo de trabajo
definido, mediante la administracion de aplicaciones, plataformas y servicios tecnologicos
institucionales, la gestion de ambientes y despliegues, la administracion del ciclo de vida
tecnologico de los usuarios, la continuidad operativa de los servicios, la administracion de la
informacion y el soporte especializado de segundo nivel. Para ello, se requiere la contratacion
de un Profesional de Administracion de Aplicaciones y Plataformas Tecnoldgicas, que
contribuya a la administracion operativa del ecosistema tecnologico institucional,
garantizando la disponibilidad, integracion, configuracion, evolucion y adecuado
funcionamiento de las plataformas tecnologicas definidas por la organizacion.

5. REGIMEN JURIDICO

El presente proceso de convocatoria y el contrato que consecuentemente se celebre,
estaran sujetos a los lineamientos de la Fundacion Gaia Amazonas establecidos en el Manual
de Contratacion y lo previsto en las hormas de derecho civil y comercial.

En desarrollo de los procesos de contratacion, Gaia Amazonas dara aplicacion a los principios
de transparencia, economia, igualdad de trato, y buena gestion financiera. La seleccion se
realiza de manera objetiva se basa en el criterio del ofrecimiento mas favorable: Mejor
calidad: Ponderacion de calidad y precio.

EL PRESENTE PROCESO NO OBLIGA A LA FUNDACION GAIA AMAZONAS, POR LO QUE
SE RESERVA EL DERECHO DE CELEBRAR O NO CONTRATO CON LOS PARTICIPANTES.

6. METODO DE SELECCION

PROCESO COMPETITIVO ABIERTO. Esta es una modalidad de seleccion que inicia con la
publicacion de los terminos de referencia (convocatoria), en las diferentes redes de Gaia
Amazonas invitando a todos los interesados en participar. Para garantizar la objetividad, la
seleccion se realiza mediante la aplicacion rigurosa de criterios de evaluacion previamente
definidos y establecidos en las bases del proceso.

REQUISITOS MINIMOS PARA PARTICIPAR

Formacion Academica:

e Pregrado: Profesional en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria de Software, Ingenieria
Informatica, Ingenieria Telematica, Ingenieria Electronica o areas afines relacionadas con
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Tecnologias de la Informacion. Tambiéen podran participar profesionales de otras
disciplinas, que acrediten formacion complementaria y experiencia especifica en
administracion de plataformas, aplicaciones y servicios tecnologicos.

e Posgrado: Titulo de posgrado en modalidad de especializacion o maestria en alguna de
las siguientes areas o afines:

— Tecnologias de la Informacion.

— Ingenieria de Software.

— Arquitectura de Software.

— Infraestructura Tecnologica.

— Administracion de Sistemas de Informacion.

— Computacion en la Nube.

— Seguridad de la Informacion.

— Transformacion Digital.

— Gestion de Proyectos Tl.

— Arquitectura Empresarial.

— Gobierno de Tecnologias de la Informacion.

— Gestion de Servicios de Tecnologias de la Informacion.

— Inteligencia Empresarial.

— Otras areas afines relacionadas con la administracion de aplicaciones, plataformas
y servicios tecnologicos.

e Experiencia profesional general: Cinco (5) anos de experiencia profesional relacionada
con tecnologias de la informacion, contados a partir de la expedicion del titulo
profesional.

e Experiencia profesional especifica: Tres (3) anos de experiencia relacionada con una
o varias de las siguientes actividades:

— Administracion de aplicaciones, plataformas y servicios tecnologicos
institucionales.

— Administracion del ciclo de vida de aplicaciones (Application Lifecycle
Management - ALM), incluyendo la gestion de ambientes de desarrollo, pruebas
y produccion, asi como procesos de integracion, versionamiento, despliegue,
liberacion y operacion de soluciones tecnologicas, aplicando buenas practicas de
Software Development Life Cycle (SDLC) y DevOps.

— Administracion de plataformas colaborativas empresariales, tales como Microsoft
365, SharePoint, OneDrive, Exchange Online, Power Platform o herramientas
equivalentes.

— Administracion del ciclo de vida tecnologico de usuarios, incluyendo la gestion de
identidades digitales, licencias, accesos, permisos y demas recursos tecnologicos
asociados a su ingreso, permanencia, cambios y retiro de la organizacion.
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Adicionalmente, se valorara positivamente experiencia en:

— Administracion o implementacion de servicios tecnologicos en plataformas cloud
o hibridas, incluyendo Microsoft Azure, Amazon Web Services (AWS), Google
Cloud Platform (GCP) o equivalentes.

— Administracion de almacenamiento, respaldo, recuperacion de informacion vy
continuidad operativa de servicios techologicos.

— Integracion entre aplicaciones, plataformas y servicios mediante APIs, Microsoft
Graph, conectores o mecanismos de interoperabilidad.

— Administracion técnica de sitios web institucionales, portales corporativos o
plataformas de colaboracion.

— Monitoreo de plataformas tecnologicas, analisis de disponibilidad y gestion de
incidentes de segundo nivel.

— Implementacion de politicas de seguridad operativa relacionadas con identidades,
autenticacion, permisos y acceso a plataformas tecnologicas.

— Documentacion técnica, gestion del cambio, transferencia de conocimiento vy
capacitacion sobre plataformas y servicios tecnologicos.

— Administracion y operacion de servicios tecnologicos bajo buenas practicas de
gestion de servicios de Tl (ITSM) o marcos de referencia equivalentes.

e Competencias y Habilidades:

— Habilidad y capacidad de atencion al detalle.

— Capacidad de analisis, organizacion y resolucion de problemas.

— Capacidad de comunicacion y relacion interpersonal para desarrollar trabajo en
equipo, coordinar actividades y mantener una adecuada interaccion con
diferentes actores.

— Capacidad de planificacion, organizacion y trabajo por resultados.

— Capacidad para administrar simultaneamente diferentes actividades,
estableciendo prioridades y cumpliendo oportunamente los compromisos
adquiridos.

— Capacidad para desarrollar su trabajo de manera autbnoma o en equipo, de
acuerdo con las necesidades del contexto.

— Habilidad para la elaboracion de informes, procedimientos, documentacion vy
demas documentos de apoyo para la gestion.

— Capacidad para adaptarse al cambio, asumir nuevos retos y promover la mejora
continua.

— Capacidad para generar y brindar informacion de manera clara y oportuna para
apoyar la toma de decisiones.

— Orientacion al servicio, con actitud proactiva y disposicion para brindar
acompanamiento y soporte a usuarios y equipos de trabajo.

— Disponibilidad y flexibilidad en el manejo del tiempo, de acuerdo con la dinamica
propia de la Fundacion.

— Manejo de la informacion bajo principios de confidencialidad, responsabilidad,
integridad y ética profesional.
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8. CRITERIOS DE SELECCION, CALIFICACION Y EVALUACION

# | Criterio Puntos

1 | Experiencia profesional general: Cinco (5) afos de experiencia 20
profesional en areas relacionadas con las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

2 | Experiencia profesional especifica: Tres (3) anos de 30
experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades:

- Administracion de aplicaciones, plataformas y servicios
tecnologicos institucionales.

- Administracion del ciclo de vida de aplicaciones (Application
Lifecycle Management - ALM), incluyendo la gestion de
ambientes de desarrollo, pruebas y produccion, asi como
procesos de integracion, versionamiento, despliegue,
liberacion y operacion de soluciones tecnologicas, aplicando
buenas practicas de Software Development Life Cycle (SDLC)
y DevOps.

- Administracion de plataformas colaborativas empresariales,
tales como Microsoft 365, SharePoint, OneDrive, Exchange
Online, Power Platform o herramientas equivalentes.

- Administracion del ciclo de vida tecnologico de usuarios,
incluyendo la gestion de identidades digitales, licencias,
accesos, permisos y demas recursos tecnologicos asociados
a su ingreso, permanencia, cambios y retiro de la
organizacion.

3 | Prueba técnica Evaluacion de conocimientos relacionados con 20
la administracion de aplicaciones y plataformas tecnologicas,
ALM, SDLC, DevOps, Microsoft 365 y operacion de servicios
tecnologicos institucionales.

4 | Entrevista Evaluacion de experiencia, criterio técnico, 30
competencias, habilidades, capacidad de  analisis,
comunicacion y resolucion de problemas.

Total 100

La hoja de vida seleccionada sera la que obtenga la mayor puntuacion con la suma de todos
los puntajes minimos otorgados. Gaia Amazonas corrobora la veracidad de los datos
aportados por el/la participante seleccionado/a, en primer lugar, con los documentos
requeridos para la firma del contrato.

9. CONDICIONES DEL CONTRATO
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El Manual de Contratacion de Gaia Amazonas busca garantizar la contratacion de bienes y
servicios mediante un proceso de seleccion objetiva, a través del uso de procedimientos
transparentes.

9.1. OBJETO DEL CONTRATO A SUSCRIBIR

Prestar los servicios profesionales de forma independiente y por sus propios medios para
administrar, configurar, integrar y brindar soporte especializado a las aplicaciones,
plataformas y servicios tecnologicos de la Fundacion Gaia Amazonas, gestionando su ciclo
de vida operativo, la administracion de ambientes, despliegues, identidades digitales,
almacenamiento, continuidad operativa y demas componentes tecnologicos institucionales,
con el fin de garantizar la disponibilidad, seguridad operativa, evolucion y adecuado
funcionamiento del ecosistema tecnologico de la fundacion.

9.2. Naturaleza del contrato a suscribir: Contrato de prestaciéon de servicios.

9.3. Plazo de ejecucion del contrato: Desde el 24 de julio de 2026 o desde la firma del
contrato, y hasta el 31 de diciembre de 2026.

9.4. Lugar de prestacion del servicio: Bogota D.C, y los Territorios Indigenas y/o los
departamentos y/o municipios donde se desarrolla el proyecto. Gaia Amazonas,
asumira con recursos del proyecto hasta un tope limite los gastos de transporte y
alimentacion en terreno en virtud del desarrollo de las obligaciones y/o actividades
directamente ligadas al mismo. Estos deberan ser legalizados segun los
procedimientos administrativos establecidos por la Gaia Amazonas, cuando apligue.

Nota: La convocatoria no establece una modalidad especifica de trabajo (presencial,
remota o hibrida). Dada la naturaleza de las funciones, que incluyen acompanamiento
a usuarios, administracion de plataformas institucionales y eventuales actividades en
territorio, se espera disponibilidad para atender los requerimientos operativos
definidos por la Fundacion durante la ejecucion del contrato.

9.5. Valor total del contrato: El valor del contrato sera hasta por la suma de CINCUENTA
Y TRES MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE [$53'750.000].
Incluido todos los impuestos, tasas y gravamenes, costos y gastos que conlleve la
gjecucion del contrato. Si el contratista es responsable de IVA se entiende incluido
el valor del impuesto en los honorarios.

Los pagos estaran sujetos a las retenciones tributarias y demas obligaciones legales
que resulten aplicables segun la condicion tributaria del contratista. Los aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral son responsabilidad del contratista, de
conformidad con la normatividad vigente.

9.6. Honorarios y forma de pago: Todos los pagos se realizaran contra entrega y previa

aprobacion de los productos por parte del supervisor del contrato y segun los
procedimientos administrativos establecidos por Gaia Amazonas.
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9.7. Obligaciones especificas y productos esperados del contratista:

Obligaciones especificas 3 Producto a entregar VRl e
Pago producto
1. Administracion de
aplicaciones y plataformas
tecnolégicas Informe 1:
Administrar la configuracion, Plan de administracion de
disponibilidad, operacion, aplicaciones y plataformas
actualizacién y evolucion de las tecnoldgicas.
aplicaciones, plataformas y $3'000.000
servicios tecnoldgicos Incluye como minimo: plan de | (proporcional
institucionales, incluyendo 1 trabgjo, cronograma, estado alafechade
plataformas de colaboracion, inicial de las aplicaciones, inicio del
sistemas de informacion, plataformas y servicios contrato)
portales web, herramientas de tecnologicos institucionales,
gestion, servicios cloud, documentacion técnica inicial
plataformas de productividad e y evidencias de las actividades
integraciones tecnologicas, giecutadas durante el periodo.
garantizando su adecuado
funcionamiento y
aprovechamiento institucional. , . L.
Informe 2: administracion
2. Administracion del ciclo de de aplicacionesy
vida de aplicaciones plataformas tecnologicas.
Administrar el ciclo de vida
operativo de las aplicaciones Incluye como minimo:
institucionales, incluyendo la actividades ejecutadas
gestion de ambientes, control durante el periodo ,
de versiones, despliegues, 2 relac/onadgs con la 310'000.000
llberacllones, mantenm’me‘nto administracién de
chustio) busresacicssde || gpicaciones,pltoformas y
servicios tecnologicos,

3. Administracion del ciclo de documentacion tecnica
vida tecnolégico de usuarios generada o actualizada y
Administrar técnicamente las evidencias de ejecucion.
actividades asociadas al ingreso,
permanencia, cambios y retiro 3
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de usuarios en las plataformas Informe 3: administracion
tecnologicas institucionales, de aplicaciones y
garantizando la adecuada plataformas tecnoldgicas.
gestion de identidades,
Ucenqas, PErMISOS, accesos y Incluye como minimo:
demas recursos tecnologicos. L .

actividades ejecutadas
4. Administracion de la durante el periodo $10'000.000
informacion y continuidad I e[GC'IO'I’ICIdG'S’ con la
operativa administracion de
Administrar y apoyar la aplicaciones, plataformas y
implementacion de mecanismos servicios tecnologicos,
orientados a garantizar la documentacion técnica
disponibilidad, integridad, generada o actualizada y

almacenamiento, respaldo,

. >He evidencias de gjecucion.
recuperacion y continuidad

operativa de la informacion y de
los servicios tecnologicos
institucionales.

Informe 4: administracion
de aplicaciones y
plataformas tecnologicas.

5. Integracién y evolucion de

plataformas Incluye como minimo:

Administrar e implementar actividades ejecutadas

integraciones entre aplicaciones, durante el periodo

plataformas y servicios 4 relacionadas con la $10'000.000
tecnologicos, asi como administracion de

participar en el analisis y aplicaciones, plataformas y

evolucion de la arquitectura
tecnologica institucional.

6. Administracion de servicios documentacion tegn/ca
tecnolégicos generada o actualizada y

Administrar técnicamente los evidencias de ejecucion.
servicios tecnologicos

servicios tecnologicos,

institucionales, realizando

monitoreo, analisis de Informe 5: administracion
disponibilidad, gestion del de aplicaciones y
cambio y soporte especializado plataformas tecnoldgicas.
de segundo nivel.
N Incluye como minimo:
Hransferencia de conocimiento actividades ejecutadas
Elaborar y mantener actualizada 5 durante el periodo $10'000.000

relacionadas con la

la documentacion técnica, L .
administracion de

procedimientos,

configuraciones, manuales aplicaciones, plataformas y
operativos y realizar actividades servicios tecnologicos,

de capacitacion y transferencia documentacion técnica

de conocimiento. generada o actualizada y

evidencias de ejecucion.
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Informe 6: administracion
de aplicaciones y
plataformas tecnoldgicas.

Incluye como minimo:
actividades ejecutadas
durante el periodo
relacionadas con la
administracion de
aplicaciones, plataformas y
servicios tecnologicos,
documentacion técnica
generada o actualizada y
evidencias de ejecucion.

$10'000.000

10. CONFLICTO DE INTERESES

Cualquier conflicto de intereses que pudiere surgir durante la ejecucion del contrato debera
notificarse por escrito y sin dilacion a Gaia Amazonas. Se deberan adoptar todas las medidas
necesarias para evitar cualquier situacion que pudiere poner en peligro la gjecucion imparcial
y objetiva del contrato. Este conflicto de intereses podria plantearse, en particular, como
consecuencia de intereses economicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares
o afectivos, o cualesquiera otros vinculos relevantes o intereses comunes. En caso de
producirse un conflicto de esta naturaleza, Gaia Amazonas tomara de inmediato todas las
medidas necesarias para resolverlo.

11. REQUERIMIENTOS PARA PARTICIPAR

Los/las participantes deberan presentar al correo electronico
convocatorias@gaiaamazonas.org, de acuerdo con el cronograma indicativo, con el asunto
Administracion de Aplicaciones y Plataformas Tecnolégicas, los siguientes
documentos, en formato PDF:

e Hoja de vida, incluye Soportes Academicos (Fotocopias de los diplomas otorgados
/ actas de grado); Soportes de experiencia (Certificaciones contractuales /
laborales / Fotocopias de los contratos suscritos).

e Fotocopia de la cédula o documento de identidad legible.

e Fotocopia de la Tarjeta profesional, cuando aplique.

e Registro Unico Tributario RUT con fecha de impresion 2026.

12. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision y responsabilidad por la gjecucion del contrato sobre el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el contratista a favor de Gaia Amazonas estara a cargo del Lider
de tecnologias de la informacion, o quien haga sus veces.
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13. OTRAS INFORMACIONES SOBRE DE LA CONVOCATORIA

e La presente convocatoria se lleva a cabo con base en lo dispuesto en el Manual de
Contratacion de Gaia Amazonas y constituye una herramienta para garantizar que la
seleccion se realice bajo los principios de transparencia, igualdad de oportunidades para
las personas interesadas en participar, y evaluacion objetiva.

e Gaia Amazonas no utiliza criterios de seleccion que generen discriminacion entre las
personas interesadas en participar, relacionados con su estado civil, raza, género,
situacion econdmica o religion que profesen.

e El suministro de informacion o la presentacion de documentacion incompleta o que no
corresponda, generara la exclusion las/los participantes en el proceso de seleccion

e Gaia Amazonas exige de sus trabadores y contratistas, la aceptacion y cumplimiento a la
Politica de Prevencion y proteccion Frente al Acoso y el Abuso Sexual, Politica de Etica e
Integridad, acuerdo de confidencialidad y manejo de la informacion, entre otros que son
informados y suministrados en el proceso de contratacion.

o La participacion en este proceso de seleccion conlleva un reconocimiento expreso por
parte de los/las participantes con relacion al hecho de no encontrarse vinculado o
condenado a investigaciones penales relacionadas con lavado de activos, corrupcion,
trafico y trata de personas, narcotrafico, financiamiento de terrorismo y conductas
relacionadas con la vida e integridad de las personas. Para lo cual, Gaia Amazonas
realizara consultas en listas vinculantes, sobre todas las personas naturales que participan
en los procesos de contratacion.

e El presente proceso de seleccion podra ser declarado desierto cuando ninguna de las
hojas de vida o propuestas cumpla con los criterios de evaluacion.

La presente convocatoria no constituye oferta o promesa por parte de la
Fundaciéon Gaia Amazonas respecto a la celebraciéon de contrato alguno y de
acuerdo con las necesidades que se presenten y podra ser modificada en sus
términos en cualquier momento.

Por favor no envie su hoja de vida si no cuenta con los requisitos establecidos por estos
Términos de Referencia. Las postulaciones que no cumplan con los requisitos, o sean
recibidas despues de la fecha no seran tenidas en cuenta. Solo las personas
preseleccionadas seran contactadas.
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